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• Comunicare in ambito sanitario, un esempio di 
complessità  

 

• Giochi senza frontiere: ostacoli alla buona 
comunicazione 

 

• Come comunicare al meglio, strumenti e strategie 

 

Sintesi dei contenuti 



Comunicazione 
sanitaria  

 

≠ 
Comunicazione 

della salute 
 



Alcuni strumenti 



De Toni – Comello, Prede o ragni, Utet Università, 2009 



Comunicare la salute 

Il Messaggero 10 marzo 2025 

Messaggio passivo 

Input proattivo 

Corriere della Sera, 20 ottobre 2021 



Il Tempo 20 novembre 2021 

Repubblica 27 novembre 2024 

Comunicare la salute 

Messaggio allarmistico / 
catastrofico 



Comunicare la salute 

Il Sole 24 Ore 10 marzo 2025 

La Nazione 6 marzo 2025 



Gli obiettivi (MESSAGGIO) 

I destinatari (TARGET) 

Il modo (LINGUAGGIO) 

Il mezzo (CANALI) 

Le tempistiche (TEMPI) 

In vista di 
qualunque 
processo di 
comunicazione, 
definire… 



«Se sei pronto per un’apocalisse zombie, sei 
pronto per ogni emergenza» 

US CDC 



Comunicare il cambiamento climatico  

6 principi per comunicare meglio il cambiamento climatico - IPCC - Focal Point Italia 

https://ipccitalia.cmcc.it/6-principi-per-comunicare-meglio-il-cambiamento-climatico/
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De Toni – Comello, Prede o ragni, Utet Università 2009  



INCERTEZZA  



• Comunicare in ambito sanitario, un esempio di 
complessità  

 

• Giochi senza frontiere: ostacoli alla buona 
comunicazione 

 

• Come comunicare al meglio, strumenti e strategie 

 

Sintesi dei contenuti 



Quali sono gli ostacoli? 



 Infodemia  

 Disintermediazione 
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Il pubblico è 

diventato parte 

integrante del 

processo di 

comunicazione   





• Comunicare in ambito sanitario, un esempio di 
complessità  

 

• Giochi senza frontiere: ostacoli alla buona 
comunicazione 

 

• Come comunicare al meglio, strumenti e 
strategie 

 

Sintesi dei contenuti 



Come dovrebbe essere la comunicazione? 
Accurata: il contenuto della comunicazione deve essere valido e senza errori  
Accessibile: il contenuto deve essere diffuso con modalità a cui il destinatario ha 
accesso  
Equilibrata: il contenuto deve presentare i benefici e i rischi di un comportamento 
Attenta alla cultura di riferimento: la comunicazione deve tener conto delle specificità 
(culturali, sociali, etniche) del destinatario  
Basata sulle evidenze: il contenuto deve basarsi sulle più aggiornate prove scientifiche  
Estesa: il contenuto deve essere accessibile alla più ampia fetta possibile della 
popolazione identificata come destinataria  
Affidabile: la fonte della comunicazione deve essere credibile e il contenuto aggiornato  
Ripetuta: la diffusione del messaggio deve essere ripetuta più volte, sia per rafforzare 
l’impatto sui destinatari che lo hanno già ricevuto, sia per raggiungerne di nuovi  
Tempestiva: il messaggio viene diffuso quando il destinatario è più ricettivo o quando 
ha più bisogno delle informazioni veicolate  
Comprensibile: le caratteristiche del messaggio (linguaggio o mezzo utilizzato) devono 
essere appropriate alle capacità di comprensione del destinatario.  
 

US Office of Disease Prevention and Health Promotion 



Clinical Infectious Diseases, Vol 72, Issue 4, 15 February 2021, Pages 697–702 https://doi.org/10.1093/cid/ciaa758 

rischio indignazione 

https://doi.org/10.1093/cid/ciaa758


Research Agenda 
 

Prendere consapevolezza che abbiamo a che fare con 
sistemi complessi 

Comprendere che anche la comunicazione è un sistema 
complesso e come tale va trattato 

Prepararci alla complessità con gli strumenti che abbiamo a 
disposizione: formazione, dialogo, connessione, messa in 
rete delle conoscenze, gioco di squadra   




